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Rozdzial 1

§ 1 Wprowadzenie

Na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) zmieniajagce dotychczasowa ustawe z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym, ktdrej tytut na mocy
tychze zmian otrzymuje brzmienie ,,O przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich” (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z p6zn. zm.) w Centrum
Rozwoju Rodziny obowiazujg ,,Standardy Ochrony Matoletnich”, czyli zbior zasad, ktore zostaty
spisane w celu okres$lenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem i wskazania dobrych praktyk,
a takze zachowan, ktore nigdy nie powinny mie¢ miejsca.

Centrum Rozwoju Rodziny we wszystkich swoich dziataniach kieruje si¢ dobrem dziecka i dziata
w jego najlepszym interesie.

Pracownicy Centrum Rozwoju Rodziny w kontakcie z dzieckiem kierujg si¢ uniwersalnymi
warto$ciami, jakimi sg: szacunek, zyczliwo$¢ oraz zrozumienie, uwzgledniajg jego prawa i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek postaci. Personel,
realizujgc te cele, dziala w ramach obowigzujagcego prawa, statutu Centrum Rozwoju Rodziny,
przepisow wewngtrznych placéwki oraz powierzonych im kompetencji okre$lonych w zawartych
indywidualnych umowach oraz zakresach czynnosci.

Wszyscy pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia dziecka, monitorujg sytuacje¢ i dobrostan dziecka oraz stosujg zasady okreslone
w Standardach.

Realizacja postanowien Standardéw Ochrony Matoletnich pozwala na wypetnianie zadan Centrum
Rozwoju Rodziny w Zabrzu, do ktoérych nalezy m.in. kompleksowe i systemowe wsparcie rodzin
doswiadczajacych trudnosci w zakresie opieki i wychowania dzieci oraz inne zadania wskazane
w statucie Centrum Rozwoju Rodziny.

Personel CRR zna i stosuje zasady zawarte w niniejszych Standardach. Matoletni i ich opiekunowie
zapoznawani sg z tre$cig Standardow w szczegdlnosci poprzez oferowanie udzialu w zajeciach
warsztatowych np. ,,Kawiarenki dla rodzicéw”, obejmujacych miedzy innymi kwestie wychowania
bez przemocy.

Za wprowadzenie standardow ochrony matoletnich odpowiedzialny jest dyrektor Centrum Rozwoju
Rodziny w Zabrzu.

§ 2 Objasnienie termindw

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie, bez blizszego okreslenia, jest mowa o:
1. CRR —nalezy przez to rozumie¢ Centrum Rozwoju Rodziny w Zabrzu
2. dyrektorze —nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Centrum Rozwoju Rodziny w Zabrzu;

3. pracownikach — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika CRR, bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym: wolontariuszy, praktykantdéw odbywajacych praktyki studenckie lub inne
osoby, ktore z racji pelnionej funkcji lub zadan majg (nawet potencjalny) kontakt
z maloletnimi;



4. partnerze wspolpracujacym z CRR — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujgce zadania
zlecone na terenie jednostki na mocy odrebnych przepiséw;

5. maloletnim badz dziecku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukonczenia 18. roku
zycia;

6. opiekunem dziecka — nalezy przez to rozumie¢ jego rodzica lub opiekuna prawnego, ktérym
jest rowniez rodzic zastepczy;

7. zgodzie rodzica — nalezy przez to rozumie¢ zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka;

8. uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ matoletnim uczestniczacym w zajeciach, spotkaniach
na terenie Centrum lub korzystajacym z réznego rodzaju wsparcia pracownikow;

9. krzywdzenie dziecka — nalezy rozumie¢ popehienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkodg dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym przez personel CRR, zagrozenie
dobra dziecka lub zaniedbywanie go przez jego opieckunow. Krzywdzenie dziecka to kazde
zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej, ktore ujemnie wpltywa na rozwoj
fizyczny lub psychiczny dziecka (wg. WHO).

10. cyberprzemocy — nalezy przez to rozumie¢ stosowanie przemocy poprzez przesladowanie,
zastraszanie, ngkanie i wySmiewanie innych osob z wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu
elektronicznego takich jak: SMS, e-mail, witryny internetowe, fora dyskusyjne w Internecie,
portale spotecznosciowe 1 inne.

11. przez osoby odpowiedzialne za Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem —
nalezy rozumie¢ osoby wyznaczone przez dyrektora placowki pracownicy, sprawujacy nadzor
nad realizacjg polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w CRR zwanych dalej
koordynatorami;

12. dane osobowe maloletniego— nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacj¢ matoletniego.

Rozdzial 11

§ 3 Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnimi, a pracownikami CRR,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletniego

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

a) Rekrutacja pracownikéw odbywa si¢ zgodnie z obowigzujagcymi przepisami. Kazdy
kandydat do pracy wraz z dokumentami aplikacyjnymi podpisuje os$wiadczenie
o niekaralnosci. Dodatkowo, w szczego6lnosci, w przypadku pracownikow majacych
bezposredni kontakt z matoletnim, dyrektor przeprowadza weryfikacj¢ w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

b) Dyrektor moze prosi¢ kandydata/ kandydatke do pracy o przedstawienie referencji od
poprzedniego pracodawcy.

¢) Placowka dba, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie



umowy zlecenie oraz wolontariusze/praktykanci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do
pracy z dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy matoletnimi, a pracownikami CRR:

a) Pracownicy majacy bezposredni kontakt z maloletnimi wykonujg swoje zadania w sposob
zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegodlnosci praw dzieci. Traktujg ich
z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich potrzeby. W swoich dzialaniach CRR w kazdym
przypadku dba o poszanowanie godnosci dziecka i podejmuje dziatania, ktore maja zapewnic
mu ochrone przed krzywdzeniem ze strony 0séb dorostych lub dzieci.

b) CRR, prowadzac jakickolwiek dziatania, dba o zapewnienie bezpiecznej przestrzeni dla
osOb maloletnich, zwracajagc uwage ireagujac na wszelkie niepokojace sygnalty w tym
zakresie: przeciwdziatania przemocy ze strony osob dorostych, jak i przemocy rowiesniczej,
w tym w szczegOlnosci cyberprzemocy. Reakcja placowki moze objaé w szczegolnosci
dziatania wskazane w §5 Standardow.

¢) Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje.

d) Pracownik CRR zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

e) Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzieCmi obowigzuja wszystkich pracownikow,
stazystow, wolontariuszy i partneréw wspotpracujacych z CRR. Znajomo$¢ i zaakceptowanie
zasad bezpiecznych relacji personelu CRR z matoletnimi sg potwierdzone podpisaniem
o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

Zachowania niedozwolone w relacji pracownik — matoletni:

a) Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
b) Komunikacja nie powinna: wzbudza¢ w matoletnim poczucie zagrozenia.

¢) Pracownicy majg obowigzek powstrzymywac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby naruszac przestrzen osobistg matoletniego, powodowaé u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

Zasady bezpiecznej relacji dziecko-dziecko:

a) Uczestnicy zaje¢ czy innych spotkan majg obowigzek przestrzegania zasad i norm
zachowania ustalonych w trakcie realizacji zaje¢. Matoletni sg zaznajamiani obowigzujgce
podczas realizacji zaje¢ procedury bezpieczenstwa.

b) Uczestnicy zaje¢ czy innych spotkan sg zobowigzane do traktowania innych dzieci
wspotuczestniczacych w ww. programach i dziataniach z szacunkiem i poszanowaniem
godnosci.



c) W relacjach rowiesniczych (dziecko-dziecko) niedozwolone sg wszelkie zachowania
mogace stanowi¢ krzywdzenie dziecka, a w szczegodlnosSci: utrwalanie wizerunku innego
dziecka bez jego zgody, jak rowniez rozpowszechnianie takiego wizerunku. Utrwalone lub
rozpowszechnione z naruszeniem niniejszego ust¢pu materiaty nalezy natychmiast usungé,
nie pozniej niz na pierwsze zadanie prowadzacego zajgcia/pracownika.

5. Dziatania edukacyjne i szkoleniowe:

a) W celu zwigkszania $wiadomosci pracownikéw na tematy objete Standardami dyrektor
moze organizowaé¢ dla pracownikow szkolenia. Zakres szkolen ustalany jest zgodnie
Z potrzebami.

b) CRR umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym matoletnich poprzez organizacje
warsztatow/szkolen (wedlug potrzeb), konsultacji indywidualnych poszerzanie wiedzy
1 umiejetnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami oraz z zakresu wychowania
pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego
dziecka.

Rozdziat 111

§ 4 Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

1. Personel Centrum Rozwoju Rodziny w Zabrzu posiada odpowiednig wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
dzieci. Pracownicy CRR poglebiajg swojg wiedz¢ w zakresie ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem uczestniczagc w webinarach i szkoleniach.

2. W CRR organizowane sg oddziatywania profilaktyczne w zakresie zapobiegania przemocy.
CRR oferuje matoletnim oraz ich rodzicom i opiekunom edukacj¢ w zakresie praw dziecka,
cztowieka oraz ochrony przed zagrozeniami przemoca poprzez udostgpnianie materiatow
informacyjnych (broszury, ulotki, itp.), indywidualne porady i konsultacje, a takze
prowadzenie zaje¢/warsztatow z zakresu bezpieczenstwa w sieci oraz profilaktyki przemocy
rowiesniczej np. warsztaty z komunikacji interpersonalnej, czy z asertywnosci.

3. Wszystkim pracownikom udostepniony jest wykaz danych adresowych lokalnych placowek
pomocowych, zajmujacych si¢ ochrong dzieci oraz zapewniajacych pomoc w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia i wspolpraca z tymi instytucjami (tj. osrodek pomocy spotecznej,
dzielnicowy, centra pomocy dziecku, osrodki wsparcia, organizacje pozarzadowe, policja, sad
rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, placowki ochrony zdrowia).

4. W CRR wyeksponowane sg informacje dla maloletnich na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych telefondéw zaufania dla dzieci
1 mtodziezy.

5. Maloletni maja dostep do informacji, do kogo mogg si¢ zgtosi¢ po pomoc i rad¢ w przypadku
krzywdzenia lub wykorzystywania.

6. W sytuacji zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia matoletnich personel CRR
niezwtocznie zgtasza je bezposredniemu przetozonemu, ktory:



a) przeprowadza rozmow¢ z opiekunami dziecka, przekazujac informacje o zauwazonych
czynnikach ryzyka i jesli uzna, ze to konieczne natemat dostgpnej oferty wsparcia
1 motywujac ich do szukania dla siebie pomocy lub

b) podejmuje inne dziatania stosowne do okolicznosci oraz zidentyfikowanych czynnikoéw
ryzyka.

7. Bezposredni przelozony, o ktorym mowa w ust. 6 powyzej, do przeprowadzenia takiej
rozmowy 1 przekazania informacji lub do podjecia innych dziatan moze wyznaczy¢ innego
podleglego mu cztonka personelu.

8. Personel CRR w miar¢ mozliwo$ci monitoruje sytuacje i dobrostan matoletniego.

Rozdzial IV

§ 5 Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego - ogdlne
procedury interwencji

1. Wszyscy pracownicy 1 wspolpracownicy CRR dzialaja na rzecz ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. W swojej pracy kieruja si¢ przepisami polskiego prawa. Kazda informacja
dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i wyjasniana, bez
wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna/profesjonalisty oraz czy dotyczy
podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka, profesjonalisty czy tez
pracownika badZz wspolpracownika CRR.

2. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem
roznych sposobow kontaktu i komunikowania. Niektdre niepokojace objawy mogace
wskazywaé na stosowanie przemocy wobec dziecka ujete zostalty w zalgczniku nr 2 do
niniejszych Standardow.

3. Obowiagzkiem osoby, ktéra dowiaduje si¢, ze dziecko jest krzywdzone jest interweniowanie
w celu zatrzymania krzywdzenia.

4. W przypadku podjecia przez pracownika placéwki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi CRR w celu oceny
sytuacji i zagrozenia. Spisywany jest raport z wydarzenia.

5. W zaleznos$ci od oceny sytuacji dochodzi do rozmowy z dzieckiem lub z dzieckiem i jego
opiekunem prawnym/opiekunka prawng, w przestrzeni dla niego bezpiecznej, w celu
ustalenia dalszego postepowania oraz planu pomocy i udzielenia dziecku wsparcia
adekwatnego do potrzeb. Do udzialu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow,
w szczegblnosci psychologow i pedagogdw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie
z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach. Nastepnie podejmowana jest rozmowa z i innymi
osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka. Dyrektor CRR lub osoba przez niego wyznaczona stara si¢ ustalic
przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.



10.

11.

12.

13.

Ustalenia sg spisywane na Karcie Interwencji (zalgcznik nr 3). Karte zatacza si¢ do rejestru
interwencji prowadzanego przez CRR (zatgcznik nr 4).

Jesli podejrzenia pracownika CRR zglaszajacego symptomy ryzyka znajduja potwierdzenie
w sporzadzonym raporcie oraz Karcie Interwencji, dyrektor CRR lub wyznaczony pracownik
CRR organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa, oraz
informuje ich o podejrzeniu. Pracownik CRR informuje opiekunéw o obowigzku zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja Iub sad
rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spoteczne;j).

W wypadku, gdy powyzsze dziatania okazuja si¢ niewystarczajaca, badz zgloszony
przypadek wigze si¢ z prawnym obowigzkiem zawiadamiania organdow zewn¢trznych
podejmowane sa kroki prawne, zwigzane z powiadomieniem odpowiednich instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy, Iub najblizszy oSrodek pomocy
spotecznej).

Decyzj¢ o podjeciu interwencji z udzialem organdw zewngtrznych podejmuje Dyrektor CRR
na podstawie raportu, o ktorym mowa w ust. 4. powyzej.

Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, dyrektor CRR sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad
w sytuacj¢ rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy
spotecznej.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne Iub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na
dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowac
wlasciwy osrodek pomocy spolecznej o potrzebie pomocy rodzinie, badz — w przypadku
przemocy i zaniedbania —koniecznos$ci wszczegcia procedury ,,Niebieskie Karty” (zatacznik
nr 5).

Wszystkie czynnos$ci zwigzane z interwencja sa dokumentowane.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie shuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 997. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik
CRR, ktory pierwszy powzigl informacj¢ o zagrozeniu i nast¢gpnie wypelnia Kkarte
interwencji.



14.

15.

16.

17.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika CRR, wowczas osoba
ta zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

Wszyscy pracownicy i wspolpracownicy CRR, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem
stuzbowych obowiazkow, podjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje
z tym zwigzane, s3 zobowiazani do zachowania tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w CRR (np.
na zajgciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym
o krzywdzenie oraz jego opickunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunami.

Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowaé plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan.

Rozdziat V

§ 6 Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

2. Pracownik CRR nie moze utrwalaé wizerunkoéw dzieci (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie gtosu dziecka) w celach prywatnych, rowniez zawodowych, jezeli opiekun
dziecka nie wyrazit na to zgody.

3. CRR uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochron¢ wizerunku i danych osobowych zgodnie z przepisami prawa i przyjeta Polityka
Bezpieczenstwa Ochrony Danych Osobowych w CRR w Zabrzu.

Rozdziat VI

§ 7 Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

1.

W budynku CRR dziecko nie posiada mozliwosci swobodnego dostepu do Internetu
sieciowego.

Na terenie CRR dziecko korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opiekuna prawnego i na
udostgpnionym przez niego urzadzeniu.

W przypadku dostgpu realizowanego pod nadzorem pracownika CRR, ma on obowigzek
informowania dziecka o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

CRR zapewnia staly dostep do materiatdw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu.

CRR umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym maloletnich poprzez organizacje
warsztatow/szkolen (wedtug potrzeb), konsultacji indywidualnych poszerzanie wiedzy
1 umiejetnosci zwigzanych z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow
elektronicznych.



Rozdziat VII

§ 8 Monitoring stosowania Standardow

1. Dyrektor CRR w Zabrzu wyznacza Malgorzate Laska, koordynatora, jako osobe
odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszych Standardow Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem w CRR.

2. W celu zapewnienia dostosowania Standardow do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami, Koordynator, co najmniej raz na dwa lata, dokonuje oceny
standardow przeprowadzajac ankiete¢ monitorujgcg poziom realizacji Standardow, ktorg
uzupelniajg wszyscy pracownicy CRR. Wzdr ankiety stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszych
Standardow.

3. Dzieciom oraz ich opiekunom prawnym umozliwia si¢ zglaszanie uwag do Standardéw w celu
zapewnienia jej efektywnego funkcjonowania w drodze korespondencji mailowej wystanej na
adres osoby odpowiedzialnej za Standardy: malgorzatalaska(@crr.miastozabrze.pl

4. Koordynator na podstawie zebranych ankiet sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastepnie
przekazuje Dyrektorowi CRR.

5. Dyrektor CRR wprowadza do Standardow jesli to konieczne niezbedne zmiany/aktualizacje
1 oglasza personelowi, dzieciom i ich opieckunom nowe brzmienie Standardow.

Rozdziat VIII

§ 9 Przepisy koncowe

1. Standardy Ochrony Maloletnich wchodzg w zycie z dniem podpisania ich przez Dyrektora
CRR.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla personelu CRR, dzieci iich opiekunow,
w szczegllnoSci poprzez wywieszenie informacji na tablicy ogloszen, zamieszczeniu
na stronie internetowej CRR oraz w wersji papierowe] w sekretariacie CRR.

3. Dla maloletnich klientéw CRR przygotowana jest skrocona wersja Standardéw (zatgcznik nr
7), ktora zawiera istotne informacje sformulowane w sposob przystepny dla dzieci. Wersja
skrécona jest wywieszona w widocznym miejscu w CRR.

4. Po wejSciu w zycie Standardow przekazuje si¢ rodzicom informacje o mozliwosci zapoznania
si¢ z trescig Standardéw poprzez powiadomienie rodzicow przyprowadzajacych dziecko do
Placowki.

5. Kazdy pracownik, wspotpracownik oraz rodzic poswiadcza zapoznanie si¢ ze Standardami
1 zobowigzujg do przestrzegania jego postanowien w drodze O$wiadczenia, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 1 do Standardow.



Zalacznik nr 1
do Standardow Ochrony Maloletnich w CRR w Zabrzu

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE
ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W CENTRUM ROZWOJU RODZINY W ZABRZU

Ja nizej podpisany(-a) o$wiadczam, ze zapoznalem(-am) si¢ ze standardami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w Centrum Rozwoju Rodziny w Zabrzu i zobowigzuje si¢ do stosowania
1 przestrzegania tresci standardow ochrony matoletnich.

(data i czytelny podpis Pracownika/ wspotpracownika/ rodzica)



Zalacznik nr 2
do Standardow Ochrony Maloletnich w CRR w Zabrzu

Niektore niepokojace objawy mogace wskazywa¢é na stosowanie

przemocy wobec dziecka

,,.Brak oznak i objawow stosowania przemocy nie oznacza, ze dziecko nie do§wiadcza krzywdzenia.
W niektorych przypadkach przemoc nie pozostawia widocznego $ladu. Obecnos¢ niektérych oznak
i symptomow nie musi by¢ dowodem na to, ze doszto do przemocy wobec dziecka. Nalezy je
traktowa¢ jako podstawe do rozwazenia, czy dziecko nie jest krzywdzone. Jednoczesnie istnicjg
objawy, ktore w wysokim stopniu uprawdopodobniaja, ze powstaty w wyniku stosowania przemocy”
(cyt. Standardy ochrony dzieci w jednostkach medycznych —autor Fundacja Dajemy Dzieciom Sitg).

Niepokojace objawy to m.in.:

— Widoczne obrazenia ciata dziecka; w tym rany, liczne siniaki, oparzenia itp.

— Niewiarygodne wyjasniania obrazen przez dziecko lub opiekuna/rodzica;

— Dziecko jest brudne, ma brudne ubrania, nieprzyjemnie pachnie;

— Dziecko ma wyrazne pogorszenie wynikOw w nauce, czesto jest nieobecne w szkole lub przedszkolu;
— Dziecko nie otrzymuje regularnych positkow, jest gtodne, kradnie positki;

— Dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (wizyty u lekarza, leki itp.) lub
pielggnacyjnej; Niewytlumaczalna zwloka opiekundéw w zgloszeniu si¢ do lekarza;

— Dziecko przebywa poza domem w p6znych godzinach lub rodzic/opiekun nie interesuje si¢ gdzie
przebywa jego dziecko;

— Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka, ktorg trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy okoliczno$ciami;
— Dziecko jest wychudzone, ostabione;

— Ubior dziecka jest nieadekwatny do pory roku lub pogody lub nieadekwatne do pogody zakrywanie
ciata przez dziecko;

— Nieche¢ dziecka do rozbierania si¢, przebierania;

— Dziecko boi si¢ rodzica/ opiekuna, boi si¢ powrotu do domu lub boi si¢ kontaktu, odwiedzin dane;j
osoby;

— Dziecko gwaltownie uchyla si¢ przed dotykiem innej osoby;
— Dolegliwosci psychosomatyczne — np. bdle gtowy, brzucha, nudnosci;
— Dziecko ma wyrazne inne zachowanie w obecnosci rodzica/opiekuna niz w obecnosci innych 0sob;

— Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem;



— Dziecko boi si¢ ciemnosci/ zamknigtych pomieszczen;

— Problemy ze snem, koszmary, lek przed zasypianiem;

— Nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem;

— Otarcia, bolesno$¢ w okolicach narzadow piciowych czy odbytu;

— Ucieczki z domu lub samookaleczania si¢ czy naduzywanie substancji psychoaktywnych;

— Ponizanie dziecka, szturchanie itp, krzyczenie na dziecko,

— Zaburzenia pamigci 1 koncentracji uwagi dziecka,

— Zachowania destrukcyjne lub autodestrukcyjne,

— Nadmierna agresywno$¢ lub nadmierna apatia, depresja i stany lekowe, tiki, zaburzenia mowy,

— Nadmierne podporzadkowanie si¢ poleceniom dorostych.



Zalacznik nr 3
do Standardow ochrony matoletnich w CRR w Zabrzu

KARTA INTERWENCJI

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba skladajaca zawiadomienie o
podejrzeniu krzywdzenia

4. Opis podjetych dzialan, innych niz | Data Dziatanie
interwencja
5. Spotkania z  rodzicami/opiekunami | Data Opis spotkania

prawnymi dziecka

6. Forma podjetej interwencji/Zgloszenie do [J Zawiadomienie o podejrzeniu popeknienia
instytucji zewnetrznych (zakresli¢ wlasciwe) przestepstwa
[0 Wniosek o wglad w  sytuacje
dziecka/rodziny

[0 Inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczace zgloszenia interwencji (nazwa organu, do ktorego zgloszono interwencj¢) i data
zgloszenia

8. Wyniki interwencji: dzialania organéw | Data Dziatanie

wymiaru sprawiedliwo$ci, jeSli organizacja
uzyskala informacje o wynikach dzialania

wlasnego/dzialania  rodzicéw/  opiekunéw
prawnych




Zalacznik nr 4
do Standardow Ochrony Maloletnich w CRR w Zabrzu

Rejestr zgloszonych podejrzen krzywdzenia maloletniego

Lp.

Data
zgloszenia

Osoba
zglaszajaca/
sporzadzajaca
notatke

Imie
nazwisko
maloletniego

Rodzaj
zdarzenia

Uwagi

Podpis osoby
wprowadzajgcej
dane do rejestru




Zakacznik nr 5
do Standardéw Ochrony Matoletnich w CRR w Zabrzu

Procedura ,,Niebieskiej Karty”

SCHEMAT PRZEBIEGU PROCEDURY

NIEBIESKIE KARTY

?S.?SO Kopig karty
Trafa podrednio -« sl
# = A rozpoczela

w 9 procedura

Oscba doznajaca przemocy
{mozs to byé zardwno kobista
jak i mezezyzna lub dziecko)

Osoba stosujaga przemoc
(moze to byé zardwno
mezczyzna jak | kabieta)

INFORMACJA
O PODEJRZENIU

¥
i

DECYZJA

SYTUAC]I

PRZEMOCY
W RODZINIE

O WSZCZECIU i
— A Zhidr
P:ggfsgléfsv . Eiomon
- mfnrlmucil_:y \ Karta Oryginat karty

8 KARTY 1 Ghoch pesanior :::l::xywaw
nterdyscyplinamego

— Kurtc

Zowiera infor-

macje prawne

| praktyczne
dia osoby doznajace]
przemocy w rodzinie

OPRACOWANIE

ODDZIALYWANIE
6 NA OSOBE PLANU POMOCY DLA

STOSUJACA PRZEMOC OS0BY DOZNAJACE)
PRZEMOCY

stosunku do tej oscby
‘oraz zobowiazania
przez nia, podjete

o REALIZACJA PLANU POMOCY USTANIE PRZEMOCY
| MONITOROWANIE IjLUS BRAK ZASADNOSCI
SYTUAC]I RODZINY IVESEXCH REINEAN
A ﬁ

® @ ZAKONCZENIE

fl"['l ﬂ'ﬂ f PROCEDURY
wl NIEBIESKIE
e s o KARTY

PORADNIA TELEFONICZNA
NIEBIESKIE] LINII

DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZEMOCA

TEL. 22-668-70-00




Zalacznik nr 6
do Standardow Ochrony Maloletnich w CRR w Zabrzu

ANKIETA MONITORUJACA REALIZACJE STANDARDOW

Lp. | Pytanie Tak Nie

1 Czy znasz dokument - Standardy ochrony matoletnich w CRR

2 Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

3 Czy znasz procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego

4 Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac¢ naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem przez
innego pracownika?

5 Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardoéw, ujetych tam zasad
czy procedur? (wpisz ponizej)

6 Jakie inne zagadnienia nalezatoby wiaczy¢ do Standardow i dlaczego? Jakie
regulacje proponujesz?

7 Czy jakie$ zagadnienia nalezatoby usuna¢ ze Standardow? Jesli tak, to jakie 1

dlaczego?







Zalacznik nr 7 Zatgcznik nr7

do Standardéw Ochrony Matoletnich w CRR w Zabrzu

Standardy ochrony matoletnich
w Centrum Rozwoju Rodziny w Zabrzu,
zwanym dalej : ,,CRR lub jednostka”
(wersja skrécona dla matoletnich)

W CRR wprowadzone Standardy ochrony matoletnich, w ktérych zawarto informacje jakie sg wtasciwe
zachowania wobec Ciebie oraz gdzie zgtasza¢ gdy Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda. Standardy w
CRR dotyczg kazdego dziecka, ktére korzysta z naszych ustug.

Standardy opublikowane sg na stronie https://crr.miastozabrze.pl/ oraz dostepne sg w siedzibie naszej
jednostki.

jakimkolwiek innym miejscu) powiedz nam - Centrum Rozwoju Rodziny w Zabrzu, Park Hutniczy 8

Jesli jestes swiadkiem krzywdzenia lub sam czujesz sie krzywdzony (w szkole, w domu lub w
I tel. 3263032 33.

Informacje dla Ciebie gdzie poza naszg instytucjag mozesz szukaé pomocy:

¢ Dzieciecy telefon zaufania rzecznika praw dziecka: 8001212 12,

h « Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111,

¢ Policja, stuzby ratunkowe : 112,

¢ Niebieska linia : 800 120 002.

Krzywdzenie dziecka to zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej lub innego dziecka, ktére
ujemnie wptywa na Twoj stan fizyczny lub psychiczny, a w szczegdlnosci narazajgce Ciebie na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace Twojg godnos¢, nietykalnosc cielesng, wolnosé, w tym
seksualng, wywotujace cierpienia i krzywdy.

W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony oséb dorostych
lub innych dzieci zawiadom pracownika CRR w Zabrzu, ktéry wystucha Cie i udzieli Tobie wsparcia oraz
pomocy.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Tobg a pracownikami CRR i innymi dzieémi zostaty opisane w
Rozdziale Il przyjetych w CRR Standardéw ochrony matoletnich.

Najwazniejsze, abys$ wiedziat, ze naczelna zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw
CRR jest dziatanie dla Twojego dobra, dla zapewnienia Ci bezpieczenstwa i odpowiedniej dla Ciebie opieki.
Niedopuszczalne jest krzywdzenie Ciebie w jakiejkolwiek formie.

Masz prawo do prywatnosci i ochrony débr osobistych, w tym Twojego wizerunku, a prawo to chronione
jest przepisami prawa.

Jesli wg Ciebie cos w obowigzujgcych w CRR Standardach ochrony matoletnich wymaga zmiany, aktualizacji
masz prawo zgtoszenia swoich uwag do przyjetych standardéw Dyrektorowi CRR lub innemu pracownikowi
CRR, ktérzy poinformujg Cie o rozpatrzeniu Twoich uwag czy propozycji zmian do Standarddéw.



0 (@]
o0 Centrum
Rozwoju Rodziny
w Zabrzu

NIKT NIE MA PRAWA CIE...
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(4 22 594-91-00 800-121-212
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] 22 484 88 01
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800 120 002 515-866-142

0GOLNOPOLSKI TELEFON DLA OFIAR @ WSPARCIE RODZICOW
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